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As informacées contidas neste documento, incluindo quaisquer
URLs e outras possiveis referéncias a web sites, estao sujeitas a
mudanca sem aviso prévio. Salvo informacbes em contrario, as
empresas, organizacoes, produtos, dados de cadastro, e-mails,
logotipos, pessoas, lugares e/ou eventos citados como exemplo
sao ficticios e nao tem nenhuma associacao com possiveis

respectivos reais.

Nenhuma parte deste documento deve ser reproduzida,
armazenada ou registrada em qualquer tipo de sistema, ou
transmitida através de qualquer meio (eletrénico, mecanico, de
fotocopia, gravacao ou outro), para qualquer que seja a razao,
sem a expressa autorizagcdo por escrito da proprietaria sobre o
direito intelectual do software, Paradigma Business Solutions
Ltda.

As copias geradas deste documento por parte da licenciada tém
autorizacdo automatica por parte da proprietaria sobre o direito
intelectual do software, na quantidade que for, exclusivamente
para uso interno de seus usuarios. Este direito somente é

garantido através do contrato firmado entre as partes.

Todos os softwares mencionados neste documento, de
propriedade da Paradigma possuem registro de marca no 6rgao
nacional competente e estdo, portanto, protegidos pelas

respectivas leis.
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1. Introducao

Este documento tem como objetivo proporcionar aos usuarios um guia simples, capaz de auxiliar no acesso

ao portal de compras e sanar possiveis duvidas.
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2. Acessando o Portal de Compras

Para realizar o login siga os passos a seguir:

(Passo 1) Entre na tela inicial do portal;

(Passo 2) Clique em "Acessar", conforme a figura abaixo.

paradigma . #
WBC public PORTAL DE COMPRAS ELETRONICAS Portiete
Inicio Mural Mural estatistico Edital Nommas e instruces Catalogo Noticias Cadastro Contato FAQ
| Ultimos processos em andamento | Painel eletronico
Processos finalizados nos ultimos 12 meses em RS
Tipo Processo Objeto Encerra em:

Pregdo eletronico (R$)

Legenda: G)
Ver todas as neqociagdes em andamento
5 3.511.550,0000
| Ultimos processos encerrados Economia 16,94
Tipo Processo Objeto Encerrado em: o
Processos presenciais (R$)
MP
0044.202 OMP
PEF
376,0000
308
Legenda: G)

Ver todas as negociagdes encerradas

Figura 1. Tela inicial do Portal de Compras Eletronicas — Botdo “Acessar”
NOTA: Ao acessar por outro meio que nao seja a tela inicial. Por exemplo: utilizando um link gravado

anteriormente, ou através do histdrico de navegacdo. E possivel que o acesso ndo funcione por conta de
parametros utilizados na URL.

(Passo 3) Digite o “"Usuario” e a “Senha” nos respectivos campos;
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I Informe seu usuério
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Informe sua senha
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\:\Lembrarlogin ‘
ENTRAR

Esqueci minha senha

Figura 2. Tela de Login (Acesso)

(Passo 4) Clique em “Entrar”.

3. Tentativas de Acesso

Caso o usuario envie uma senha incorreta 3 (trés) vezes seguidas, o acesso sera bloqueado por
determinado tempo. Isso também pode ocorrer quando a senha antiga € solicitada ao realizar a alteracdo de

senha (realizando a alteracdo voluntariamente, ou quando a senha expira).

4. Senha Expirada

A senha expira ap0s determinada data. Nesse caso, deve-se realizar o acesso utilizando a senha antiga,
apos isso, uma nova senha sera solicitada.

IMPORTANTE: A senha antiga deixara de funcionar apos a alteragdo.
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5. Requisitando uma nova senha

Para requisitar uma nova senha, caso nao possua a senha antiga, siga 0s passos a seguir:

(Passo 1) Entre na tela de Login;
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Login

Usudrio

| Informe seu usuério

Senha

| Informe sua senha

DLembrar login

Figura 3. “Tela de Acesso” > “Esqueci minha senha”

(Passo 2) Clique em “Esqueci minha senha”;

(Passo 3) Informe os dados solicitados;

paradigma
Esqueci minha senha
nforme seu usudrio para enviarmos o link para vocé

poder trocar sua senha.

I nforme seu usuano

EMNVIAR

Figura 4. Dado para alterar senha
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(Passo 4) Apds isso, vocé recebera um link via e-mail cadastrado, que sera utilizado para criar a nova senha.

X ' A - -
o Paradigma © & &« &« ~
Para: Luiza de Oliveira Santos : )

Sex, 2022-11-18 09:11

Reiniciar a senha

Este € um e-mail automatico e sem monitoramento de respostas.

e-Gov - Suporte
https:.//egov-hml.paradigmabs.com.br/suporte-hml/login/oauth2/authorize?sppld=70ec0413-0bb3-40,7-
8d44-1679dd624bb1&tenantld=4853e35a-8c01-4084-0b6c-T70d 7d4fb8f668ang=pt-BR

9]

Figura 5. E-mail recebido de troca de senha

NOTA: por razbes de seguranca, o link deixara de funcionar apds determinado tempo. Caso isso aconteca,
vocé pode solicitar outro link seguindo o0 mesmo procedimento novamente.
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